












































































































Compromissos 2026 - Do discurso à entrega

Pessoas e capacitação

Meta: Capacitar 100% dos 
colaboradores da franqueadora e 
escritórios regionais no Código de 
Ética e Conduta até dezembro de 
2026, com aproveitamento mínimo  
de 80% na avaliação.
Rede: Manter 100% dos franqueados 
com formação obrigatória atualizada.

Saúde e segurança

Meta: Implantar um padrão 
consolidado de registro de acidentes 
e ações preventivas até Setembro 
2026.
Entregável: Publicar os primeiros 
indicadores comparáveis no relatório 
de 2026. 

GreenClean
Linha de base 263 clientes 
certificados.

Meta: Ampliar para 600 clientes 
certificados até dezembro de 2026, 
com revisão dos critérios, evidências e 
validade da certificação. 

Fornecedores

Meta: Classificar 80% dos 
fornecedores estratégicos por nível de 
risco e avaliar 100% dos fornecedores 
críticos segundo critérios de 
integridade, trabalho, segurança e 
meio ambiente.

Projeto Ciclo

Meta: Implantar o projeto-piloto em 
10 unidades franqueadas e garantir 
documentação de destino para 100% 
das remessas.

Emissões

Meta: Revisar e publicar o inventário 
de 2025 com limites, metodologia e 
total corrigidos até Julho 2026.

Próximo passo: Ampliar a cobertura 
de fontes e definir a linha de base 
para metas de redução até dezembro 
de 2026.

Governança ESG

Meta: Realizar pelo menos quatro 
reuniões do Comitê ESG durante 
2026, com participação média 
mínima de 90% e acompanhamento 
formal dos compromissos.

Materialidade e diálogo

Meta: Realizar consulta estruturada 
com clientes, colaboradores, 
franqueados e fornecedores para 
validar os temas prioritários do 
próximo ciclo.

Dados e transparência
Meta: Criar fichas metodológicas 
para 100% dos indicadores públicos, 
contendo:

• definição; 
• abrangência; 
• período; 
• fonte; 
• responsável; 
• forma de cálculo; 
• limitações. 

Compromisso sem 
indicador é intenção.
Compromisso com 

prazo e responsável se 
torna gestão.
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